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SMS Info: havarie nebo odstavka
vody uz vas nezaskoci

Kdyz se chceme napit, oplachnout
si ruce nebo se vykoupat, automa-
ticky oto€ime kohoutkem nebo
pakovou baterii, a je to. Nezavad-
na pitna voda je prakticky vzdy po
ruce. Vodu povazujeme za tak
samozrejmou véc, ze obvykle vU-
bec nepocitame s tim, Ze by né-
kdy netekla. KdyZ se to ob&as sta-
ne, byvame tim nemile zaskoceni.

Nepfijemné prekvapeni je vzdy
mensi, pokud je ¢lovék alespon
CasteCné pfipraven. To zakazni-
kim VODARENSKE AKCIOVE
SPOLECNOSTI, a.s., umozfiuje
sluzba SMS Info.

Jeji princip je jednoduchy. Staci
se do sluzby jednoduse registro-
vat, nejlépe pfes internetové
stranky www.vodarenska.cz.
V sekci Zakaznici ve formulafi vy-

plnite svoje jméno, adresu bydlis-
t&, adresu odbérného mista a kon-
taktni udaje na Vas. Prihlasit se
muzete také tak, ze zaSlete svoje
kontaktni udaje na e-mailovou ad-
resu zakaznici@vasgr.cz. Sluzba
je bezplatna.

Pokud je planovana odstavka vo-
dy nebo dojde k havarii na vodo-
vodni, pfipadné kanalizacni siti
tykajici se VaSeho odbérného
mista, dostanete o tom aktualné
zpravu prostrednictvim SMS pfi-
mo do Vaseho mobilniho telefonu.

Pravidelné aktualizované informa-
ce o planovanych odstavkach i
mimoradnych havariich v€etné
kontaktd na nonstop havarijni linky
najdete rovnéz na naSich interne-
tovych strankach

¢ vyplnény formulaF odeslete

6K SE PRIHLASIT KE SLUZBE SMS INFO
o otevrete si internetové stranky www.vodarenska.cz
e v sekci Zakaznici kliknéte na zalozku SMS Info

o ve formulafi vypliite Vase jméno, prijmeni, identifikacni uda-
je o trvalém bydlisti, o odbérném misté, Vasi e-mailovou ad-
resu a ¢islo mobilniho telefonu

¢ kontaktni idaje na Vas miizete odeslat také prostiednictvim
\ e-mailu na adresu zakaznici@vasgr.cz

www.vodarenska.cz.
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NeteCe voda.
Co délat a nedélat?

Planovana odstavka

e KdyZz je odstdvka planovana
z divodu chystanych oprav, udrzova-
cich a reviznich praci, odbératelé se
to dozvédi nejméné 15 dni pfedem.

e Vzhledem k dostate¢nému predstihu
se Ize na vypadek pitné vody pohodl-
né pfipravit. Odstavka trva obvykle
jen nékolik hodin, proto doporucuje-
me napustit si pfedem vodu do vhod-
nych nadob, pfipadné nakoupit néko-
lik lahvi vody balené. Neni tfeba si
délat velké zasoby vody, zbyte¢né se
od&erpava voda z vodojemu a vSech-
nu vodu se pak pravdépodobné ani
nepovede vyuzit.

Havarie

e Havarie je neplanovana udalost.

e Pokud je ziejmé, Ze se ji nepodafi
vyresit do péti hodin, pfistavi pracov-
nici VAS do dotcené lokality cisternu
s pitnou vodou.
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